院内比选文件
技术及服务要求

技术及服务要求
1.系统采用目前主流Java语言及j2ee框架开发，采用MVC，ORM，Web Service、XML、JSON等比较成熟且有发展前景的先进技术。
2.网站整站系统自主开发，承诺可提供项目源代码。
3.网站内容需根据院方需要定制开发，供应商提供可行性建议供院方参考。
4.网站系统应具有较强的抗黑客攻击能力和防泄密能力，符合国家相关规定，能达到二级等保以上要求。
5.为保障用户体验，页面响应速度5秒以内。
6.支持三端合一（PC、手机、微信）。 
[bookmark: _Toc528919468]7.系统可支持在windows或linux系统上部署。
8.查询检索
搜索支持全站数据查询。
[bookmark: _Toc528919469]9.站点管理
可通过后台配置，重用网站现有前端页面模板的方式，在不修改代码的条件下动态增加新子站，且整个动态扩展过程为图形化操作。可通过后台配置，进行站点的启用或者停用。
[bookmark: _Toc528919471]10.内容管理
功能包括如下：
（1）菜单管理：后台模块的各级菜单，层级要分明，并可增、删、查、改子菜单。前端的导航栏目，在后台可采用直观的树状结构组织形式分类进行管理，层次鲜明，一目了然。
（2）资源管理：图片、文章、视频、音频、附件等资源应该分别设置不同的管理模块，以便分类管理。不同模块能管理对应资源的详细分类、作者、时长、画面截图、封面等必要的资源要素。文章类展示内容应该包括：标题、分类、排序、浏览数、推荐、审核、发布时间等，同时，支持修改、删除、审核、发布、推荐等操作。
（3）模板管理：后台支持对模板的分类管理，可以动态添加、修改、删除模板。对使用到模板的网页进行分类统计，并能添加、更换、编辑、移除使用网页上使用到的模板。
（4）下载管理：后台可对网站上的提供的下载资源，如软件、图片、文档等资源，进行分类的管理。包括资源类别、“是否加密”、下载次数限制、下载用户信息统计等，设置权限。
（5）回收站管理：回收站用来管理当前站点下所有栏目中删除的内容和删除的栏目结构。回收站支持对误删除的内容进行有选择的恢复，内容直接恢复到删除时的位置，恢复后状态会变为初稿。回收站可以批量选择多个需要恢复的文档或栏目进行恢复操作，并支持按照时间段、关键字搜索删除的文档或栏目。回收站中还可以将己删除的内容、己删除的栏目进行彻底删除。彻底删除后的内容和栏目会直接从备份数据中物理删除，不再出现在回收站里。
[bookmark: _Toc528919472]11.发布管理
发布方式，支持手动使用编辑器和结合模板编辑内容两种方式。
后台发布文章时的编辑器有类似word的剪切、复制、粘贴、查找替换、删除、去除文字格式、撤消、恢复、段落格式、字体、字号、字体颜色、插入超链接、加粗、下划线、居中显示等功能。同时,支持图文混排，可以在文本文档中插入图片、Flash动画、超级链接、特殊字符、音频视频等。
[bookmark: _Toc528919473]12.日志管理
提供网站部署所有相关系统的日志管理方案，包括但不仅限于操作系统日志、数据库日志、第三方软件日志（如Apache、Tomcat日志）、网站后台的系统日志、网站后台管理的操作日志等，例如：日志打开或关闭，如何打开，如何配置，防止日志占用过多空间。
完备的后台管理日志。一方面，后台管理日志记录所有的写操作；另一方面，后台管理日志内容必须详尽，例如必须包括时间、IP、操作员ID、操作类型、操作内容描述等，以备后期调查、追责。
[bookmark: _Toc528919474]13.备份还原
提供完备的网站备份、还原策略，保证系统的安全，支持网站系统完全瘫痪情况下的系统级错误恢复，及指定时间点数据还原。支持整站备份，即代码和数据一起备份，方便重新部署。  
[bookmark: _Toc528919475]14.权限管理
[bookmark: _Toc528919476]企业后台支持可扩展的权限控制体系。支持角色、用户二级授权。角色、权限均可设定、可扩展。管理员按其权限，可以对其他用户进行新建、删除、编辑、禁用、删除、通知改密。
15.同一文章发布多栏目功能 （例如：在新增一条资料时，可以同时发布到新闻中心和专题专栏等多个栏目，提高管理员工作效率）。
16.微信公众号文章抓取功能（可以轻松抓取公众号已发布的文章，避免重复排版，提高工作效率。
17.电脑+手机版数据共通，由一个后台管理。
18.扩展兼容性
采用先进的响应式网站设计技术进行整体搭建；网站程序编码符合国际标准，并保证在IE、Opera、Firefox、Safari、Chrome等主流内核的浏览器在各种条件下正常浏览要求，图片、文字不变形，不错位；网站系统必须实现PC、移动端；预留OA系统、HIS系统的接口、单点进行登录。
[bookmark: _GoBack]19.中标方应根据采购方的需要，在规定的时间内，保证质量，完成网站建设。培训要求提供详尽的技术培训方案，项目验收前必须完成相关技术培训。技术培训的内容必须覆盖本次投标产品的日常使用操作和管理维护等。售后服务要求提供详尽的售后服务方案，服务内容包括本项目涉及所有软、硬件。对网站系统至少提供一年的免费维护期，免费维护期从项目验收之日起；对于各类故障必须提供7*24小时响应服务，若远程不能解决问题，须在3小时内派人到现场上门服务，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施。质量保证投标产品必须是符合国家技术规范和质量标准的合格产品，满足采购人的使用需求，并具有可靠的售后服务体系，质量可靠、使用安全。投标人保证其提供的产品中所有预装和为本项目安装的软件均为具有合法版权或使用权的正版软件且无质量瑕疵。在质保期内，如遇软件产品升级、改版，应免费提供更新、升级服务。 


[bookmark: _Hlt101846155][bookmark: _Toc217446097][bookmark: _Toc183682415][bookmark: _Toc183582280][bookmark: _Toc208849007]评分标准
[bookmark: _Toc217446103]一、评标方法为：综合评分法。
二、综合评分明细表
	[bookmark: _Toc217446059]序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	备注

	1
	报价35%（主要评分因素）
	35分
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)* 30分。
	/

	2
	技术和服务能力30%（主要评分因素）
	30分
	根据投标人网站设计规划、技术规范、栏目设置、用户体验度进行综合评定。第一名得分30分，第二名得25分，第三名得20分其他不得分。
	/

	3
	资质能力8%
	8分
	项目管理专业人士资格认证得1分，高新技术认证企业得1分，提供网站CMS后台系统证书得1分， ISO9001质量管理体系认证证书得3分。
	/

	4
	业绩5%
	5分
	评标委员会根据投标人医院网站建设销售业绩（2018年-至投标截止日）进行综合评定。有类似网站开发项目经验，任意1个业绩得1分，无业绩不得分，最多得5分。
	提供销售合同或发票复印件

	5
	售后服务20%
	20分
	根据投标人承诺的质量保证范围，售后服务,人员培训计划等进行综合分析比较评分，第一名得20分，第二名得15分，第三名得10分，其他不得分。
	/

	6
	投标文件的规范性2%
	2分
	投标文件制作规范，没有细微偏差情形的得2分；有一项细微偏差扣0.5分，直至该项分值扣完为止。
	/



